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Kaza davaniz Randstad Kaza Uzmani tarafindan
nasil ele aliniyor?

1- ilk goriisme

2- Sorumlulugun kabulii

¥

3- Avans ve eksper goriismesi

9

4- Masraflarin hesaplamasi

$

5- Dosya kapanis islemleri

Sigortaya, kaza sorumlululugunun kabul edilmesi talebinde
bulunuldugunda, kaza davaniz baslamis olur. Bu sirecin nasil
isledigini sizin icin adim adim siraladik.

Adim 1: ilk gériisme (dosya kabul gériismesi) iicretsizdir

Kaza yaptiginizi telefon, e-mail ya da bagka yollardan bize
bildirdiginiz zaman, sizi tekrar arar ve bir randevu planlariz.
Bu randevu Ucretsiz dosya kabul gériismesidir. Bu gériisme
isteginize bagh olarak ofisimizde, evinizde ya da istege gore
baska bir yerde yapilabilir.

Sizinle su 6nemli konular gorusular:
e Kazaniz naslil gerceklesti? Davada hakl misiniz?
e Kaza sonucunda meydana gelen maddi ve manevi
(kahci ya da gegici) hasarlar
e Kaza sonucu sizde olusan hasarlar ve saglik sorunlari
e Kaza sonucu giunlik yasaminizda meydana gelen
aksamalar: is, egitim ve benzeri durumlariniz...

Bilgi formunu doldurduktan sonra, uzmanlarimiz tarafindan

dosyaniz isleme alinacaktir. Dosyaniz isleme alindigina dair
size bilgi verilecektir.
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Kaza tarihinden itibaren yaptiginiz masraflarin belgelerini
saklamaniz, notlar almaniz masraflarin hesaplanmasi ve
ispatlanmasi bakimindan énemlidir.

Adim 2: Sorumlulugun kabuli

Kazadan sorumlu taraf, yani karsi taraf sigortasi, bizim
tarafimizdan sorumlu tutulur. Tartismal durum olmadikga
¢ogu zaman sorumluluk karsi sigorta tarafindan kabul edilir.
Eger karsi sigorta sorumlulugu kabul etmezse, sigorta ile
hukuksal tartismaya girilir. Gerekli olmasi halinde polisten
kazayla ilgili bilgiler istenir.

Adim 3: Avans ve eksper goriismesi

Eger karsi sigorta kaza sorumlulugunu kabul ederse,
durumunuza gore sizin igin ilk avans ddemenmesi talebinde
bulunulur. Bu avans, kazadan sonra yaptiginiz masraflari
karsilamaniz igindir. Bazi durumlarda, karsi sigortadan eksper
talep edilir ve bizim eksper ile birlikte evinize ziyarete gelinir.
Bu gorismede masraflar dahil, kaza ile ilgili tiim konular,
mdisteri ile gérasalr.

Adim 4: Masraflarin hesaplanmasi

Davaniz siirecinde, stirekli olarak iyilesme durumunuz dikkate
ahnir. Ev doktoru, fizyoterapist veya baska uzmanlardan kaza
ile ilgili saghk bilgileri istenir ve sigorta doktorlarina iletilir. Bu
saglik bilgileri icin sizin verdiginiz ‘medische machtiging’
saghk bilgisi talep izni formu kullanilir.

Rahatsizliklarinizin (neredeyse) gectigi bir sirecte (saglik
bakimindan iyilesmeye basladiginizda) ya da O6nceki
sagliginiza kavustugunuzda dosyanizin kapanma sirecine
gecilir. Eger kalici bir saglk durumu varsa, saghk dosyanizi
saglik uzmaninin incelemesi sonucunda, hasarinizin tibbi
acildan ne zaman gecebilecegi kesinlestirilir. Bu sonug,
yapilabilecek butiin  tibbi yardimlarin  tikendigi ve
durumunuzun bundan daha iyi veya kotlye gitmeyecegi
vakitte gerceklesir (medische eindstadium). Daha sonra da
kalicl hasariniza bagli olarak tazminat talebinde bulunulur.

Adim 5: Dosyanizin kapanis islemleri

Karsi sigorta, talep edilen tazminati 6demesi gerekmektedir.
Kabul edilen miktar karsi sigorta tarafindan direkt sizin
hesabiniza vyatirilir. Bazi durumlarda sigorta tarafindan
tazminat 6demesi icin bir s6zlesme hazirlanir.

Bazi durumlarda karsi sigorta, bizim hazirladigimiz
hesaplamalarda (schadestaat) bazi hasar kalemlerini tartisir,
kismen kabul eder ya da pazarlik konusu yapar. Bu
durumlarda, karsi tarafla miizakere ederek uzlasmaya
caligilir.

Eger sorumlu sigorta talep edilen tazminati kabul etmez ya
da uzlasmaz ise, o zaman mahkemeye basvurulmasi
glindeme gelir. Bu durumda mahkemeye gitmenin olumlu ya
da olumsuz sonuglari konusunda size tavsiyede bulunulur.
Eger olumlu tavsiye verilirse, avukatimiz mahkeme slirecinde
size yardimci olacaktir.
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